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Al is een gamechanger en biedt
tal van kansen, niet alleen voor
onze maatschappij, maar ook voor
bedrijven en de financiéle sector.
Belfius erkent het enorme potentieel
van deze technologie, en meer
specifiek van generatieve Al en
Large Language Models (LLM'’s)
waarin Mistral Al duidelijk het

vlaggenschip van Europa is.
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Belfius

Bank & Verzekeringen
neemt deel aan de

Serie B-financieringsronde
van Mistral Al, een van de
Mmeest toonaangevende
Al-bedrijven van Europa

Belfius is voortdurend op zoek naar
inspirerende manieren om de klant
centraal te stellen. Met het gebruik van
Al kunnen we nog een stap verder gaan
om die klantervaring te verbeteren met
snellere, meer gepersonaliseerde en ef-
ficiéntere diensten. Hoe? Door de imple-
mentatie van een sterke digitale assistent
(chatbot) en het gebruik van data-ana-
lyse om waardevolle inzichten te krijgen.
Z0 kunnen onze bankiers nog meer doen
voor onze klanten. Met die geintegreerde
en persoonlijke ervaringen willen we alle
verwachtingen overtreffen en samen

langdurige relaties opbouwen.
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Daarom besloot Belfius om te investeren in de financieringsronde van de toon-
aangevende Al-speler Mistral Al. Een concreet engagement om de groei en
ontwikkeling van deze innovatieve start-up, wiens generatieve Al-modellen
Nu al tot de beste ter wereld behoren, te ondersteunen. Met hoofdvestiging in
Parijs ligt de deelname aan deze financieringsronde van Mistral Al ook volledig
in lijn met de ambitie van Belfius om lokaal talent te ondersteunen. Bovendien
geeft deze investering een boost aan de digitale leiderschapspositie van Belfius

en onze sterke wil om die groei voort te zetten.

Mistral Al kondigde een Serie B-financieringsronde aan van €600 miljoen, wat
het totaal opgehaalde kapitaal op meer dan €1 miljard brengt sinds de oprich-
ting een jaar geleden. Met deze nieuwe investering plant Mistral Al de grenzen
van Al nog verder te verleggen door de rekenkracht te vergroten, toptalent aan

te trekken en zijn internationale aanwezigheid uit te breiden.

Bram Somers, Chief Technology Officer bij Belfius:

“Bij Belfius geloven we dat Al, vooral generatieve Al, de sleutel is tot een unieke
ervaring voor onze klanten. Zowel voor particulieren als professionals. Dankzij onze
digitale assistent en geavanceerde data-analyse, hebben onze bankiers de juiste
tools om de klantervaring echt te personaliseren en continu te verbeteren.
Tegelijkertijd verhoogt zo ook onze efficiéntie. Door te investeren in de groei van
Mistral Al, ondersteunen we volop hun missie om de grenzen van Al te verleggen en
voor iedereen toegankelijk te maken. Een sterk engagement om innovatie hierin

Europa te stimuleren en onze positie als digitale leider te versterken.”

Meer weten?
Perscontact Belfius Bank & Verzekeringen
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